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THONG TV

QUY BINH QUY TAC NG XU’ TRONG CO SO’ GIAO DUC MAM NON, CO SO GIAO DUYC PHO
THONG, CO SO GIAO DYC THU'ONG XUYEN

Can ctr Nghi dinh sb 69/2017/ND-CP ngay 25 thang 5 ndm 2017 cua Chinh phd quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cta B Giao duc va Bao tao;

Cén ctr Nghi dinh sb 75/2006/ND-CP ngay 02 théng 8 ndm 2006 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luéat Gido duc; Nghi dinh s6 31/2011/NP-CP ngay 11 thdng 5 ndm
2011 cda Chinh phi vé viéc stra dbi, b6 sung mét sb diéu ctia Nghi dinh sé 75/2006/NB-CP ngay 02
théng 8 ndm 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat Gido duc;
Nghi dinh s6 07/2013/ND-CP ngay 09 thang 01 ndm 2013 cta Chinh phu stra dbi diém b khodn 13 Diéu 1
ctia Nghi dinh sé 31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 ndm 2011 ctia Chinh phd vé viéc stra déi, bé sung mét
sé diéu cta Nghi dinh sb 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 ndm 2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu cda Luét Gido duc;

Cén ctr Nghi dinh sb 80/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 ctia Chinh pha quy dinh vé méi
trirong giao duc an toan, lanh manh, théan thién, phong, chong bao lic hoc duwong;

Cén cw Quyét dinh s6 1299/QB-TTq ngay 03 théng 10 ndm 2018 cta Tha tuwéng Chinh phid phé
duyét bé an “Xay dung vén hoéa teing xw trong trieong hoc giai doan 2018-2025";

Sau khi ¢6 y kién théng nhét cia Bd Lao déng - Thuong binh va Xa hoi tai Céng van s6
1450/LDTBXH-VP ngay 12 thang 4 nam 2019 vé viéc gop y dw thdo Théng tw quy dinh Quy tac tng x&
trong co s¢ giao duc mam non, co s¢ giao duc phoé théng, co s¢ giao duc thwong xuyén;

Theo dé nghij cta Vu trudng Vu Gido duc Chinh tri va Céng téc hoc sinh sinh vién;

~ Bo trong Bo Gigo duc va Dao tao ban hanh Théng tw quy dinh Quy tdc Ung xir trong co 6 gido
duc mam non, co sé giao duc phé théng, co sé& gido duc thuong xuyén.

Chwong I. QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Théng tw nay quy dinh quy tdc ng x& trong co s& gido duc mam non, co sé& gido duc phd
théng, co sé gido duc thwdng xuyén (sau day goi chung la co s& giao duc).
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2. Thong tw nay ap dung ddi véi can bd quan ly, gido vién, nhan vién, nguwdi hoc, cha me nguoi
hoc trong céac co s& giao duc, gom Nha tré, nhém tré doc lap, trwong, I6p mau gido doc lap, trwo’ng mam
non (sau day goi chung la co s& gido duc mam non); trwdng tiéu hoc, trwdng trung hoc co sé, trwong
trung hoc phd thong, trwdng phd thong cé nhidu cap hoc, trweng chuyén, trwéng phé théng dan toc noi
tra, trwong phd théng dan toc ban tra, trwéng dw bi dai hoc, truo’ng nang khiéu, trwdng danh cho nguoi
khuyet tat (sau day goi chung la co s& gido duc phd thoéng); co sé gido duc thuwdng xuyén va cac td chire,
ca nhan co lién quan.

Diéu 2. Myc dich xay dwng B Quy tic (rng x(r trong co’ sé& gido duc

1.‘Diéu chinh cach rng xt cla cac thanh vién trong co s& gido duc theo chuén myc dao dirc xa
hoi va thuan phong my tuc cla dan toc, phu hop véi dac trwng van héa cua dia phwong va dieu kién thwc
tién cla co s& giao duc; ngan ngtra, xt ly kip th&i, hiéu qua cac hanh vi tiéu cwe, thiéu tinh gido duc trong

co s& gido duc.

2. Xay dwng van hoa hoc dwdng; dam bao méi tredng giao duc an toan, lanh manh, than thién va
phong, chong bao Iwc hoc dudng.

Diéu 3. Nguyén tac xay dwng Bd Quy tac (rng xir trong co’ s& gido duc

1. Tuan thdi cac quy dinh cta phap luat; phi hop véi chudn mue dao dirc, thudn phong my tuc va
truyén thong van héa cua dan toc.

2. Thé hién dwoc cac gia tri cbt 16i: Nhan ai, tén trong, trach nhiém, hop tac, trung thwc trong méi
quan hé ctia mdi thanh vién trong co s& gido duc dbi véi nguoi khac, ddi véi méi trwérng xung quanh va
ddi vai chinh minh.

3. Bdo dam dinh huéng gido duc dao dire, 16i séng van héa, phat trién phdm chét, nang lwc cla
nguwdi hoc; nang cao dao dirc nghé nghiép cla can bo quan ly, gido vién, nhan vién va trach nhiém nguoi
dirng dau co sé gido duc.

4. D& hiéu, dé thuc hién; phu hop véi ltva tudi, cp hoc va déc trung van héa mbi vang mién.

5. Viéc xay dwng, stra doi, bé sung noi dung Bo Quy tdc ng x& phai dwoc thdo luan dan cha,
khach quan, cong khai va dwoc sy déng thuan ctia da sé cac thanh vién trong co sé gido duc.

Chuwong Il. NOI DUNG QUY TAC IPNG XU

Diéu 4. Quy tic rng xr chung

1. Thyc hién nghiém tdc cac quy dinh ctia phap luat v& quyén va nghia vu cla coéng dan, cta
cbng chire, vién chire, nha giao, ngwdi lao dong, ngudi hoc.

2. Thuc hién 16i sbng lanh manh, tich cwc, quan tam chia sé va gitp d& ngudi khac.

3. Bao v§, gilr gin canh quan co s& giao duc; xay dwng mdi trwdng giao duc an toan, than thién,
xanh, sach, dep.

4. Can bd quan ly, gido vién phai st dung trang phuc lich sy, phu hgp v&i méi trwdng va hoat
doéng gido duc; nhan vién phai sir dung trang phuc phu hop véi méi trwong gido duc va tinh chéat cong
viéc; nguoi hoc phai st dung trang phuc sach sé&, gon gang phu hop véi Itva tudi va hoat dong gido duc;
cha me ngudi hoc va khach dén trudng phai st dung trang phuc phi hop véi méi trwong gido duc.



5. Khong str dung trang phuc gay phan cam.

6. Khong hat thube, st dung dé udng cé cdn, chat cdm trong co sé gido duc theo quy dinh cla
phap luat; khéng tham gia té nan xa héi.

7. Khong str dung mang xa hoi Qé phat tan, tuyén truyén, binh luan nhirng théng tin hodc hinh
anh trai thuan phong my tuc, trai dwong 16i cia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nuéc hogc 1am anh
hwéng xau dén méi trwdng gido duc.

8. Khong gian lan, déi tra, vu khéng, gay hiém khich, qudy réi, ép budc, de doa, bao lwc véi ngudi
khéac.

~ 9. Khéng lam ton hai dén st khde, danh dw, nhan pham cda ban than, nguoi khac va uy tin cia
tap thé.

Diéu 5. 'ng xtr cta can bo quan ly co s& giao duc

1. Ung x& v&i nguoi hoc: Ngon nglr chuén murc, dé hiéu; yéu thuong, trach nhiém, bao dung; ton
trong sw khac biét, doi x&r cong bang, lang nghe va dong vién, khich 1&é ngwoi hoc. Khong xic pham, ép
budc, tru dap, bao hanh.

2. Ung x v&i gido vién, nhan vién: Ngén nglr chudn muc, tén trong, khich 1&, déng vién; nghiém
tic, gwong mau, ddng hanh trong céng viéc; bao vé uy tin, danh dw, nhan phdm va phat huy nang lwc
cla gido vién va nhan vién; doan két, dan chd, cong bang, minh bach. Khéng hach dich, gay khé khan,
xtc pham, dinh kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hodc che gidu vi pham, dé 15i.

3. Ung x& v&i cha me nguoi hoc: Ngén ngtr chudn muec, t6n trong, hd tro, hop tac, chia sé, than
thién. Khéng xuc pham, gay khé khan, phién ha, vu lgi.

4. Ung xt véi khach dén co sO giao duc: Ngon ngl chudn muec, ton trong, lich sw, dung muec.
Khéng xac pham, gay kho khan, phién ha.

Diéu 6. 'ng x(r ctia gido vién

1. Ung x& v&i ngwdi hoc: Ngdn nglr chudn muc, dé hiéu, khen hodc phé binh phu hop véi dbi
twong va hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém, yéu thwong; tén trong sw khac biét, déi xtr cbng
bang, tw van, lang nghe va dong vién, khich I& ngudi hoc; tich cwe phong, chéng bao lwc hoc dwong, xay
dwng méi trwdng gido duc an toan, lanh manh, than thién. Khdng xic pham, gay tén thuwong, vu loi;
khdng tru dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong th& o, né tranh hoac che giéu cac hanh vi vi pham
cla nguwdi hoc.

2. Ung x& v6i can bd quan ly: Ngén ngir ton trong, trung thire, cau thi, tham muu tich cuc va thé
hién rd chinh kién; phuc ting s chi dao, dieu hanh va phan céng cua lanh dao theo quy dinh. Khdng xuc
pham, gay mat doan két; khéng thd o, né tranh hoac che giau cac hanh vi sai pham cta can bo quan ly.

3. Ung xt v&i dong nghiép va nhan vién: Ngén nglr dung muc, trung thic, than thién, cau thi,
chia sé, ho trg; ton trong sw khac biét, béo, vé uy tin, danh dw va nhan pham ctia ddng nghiép, nhan vién.
Khéng xuc pham, vd cam, gay mat doan két.

4. Ung x& v&i cha me nguwoi hoc: Ngon nglr dung mwc, trung thie, ton trong, than thién, hop tac,
chia sé. Khéng xuc pham, ap dat, vu lgi.

5. L’J’n‘g X v&i khach dén co s& gido duc: Ngdn ngl¥ ding muec, ton trong. Khéng xuc pham, gay
kho khan, phién ha.

Diéu 7. 'ng x(r cia nhan vién



1. Ung x& voi ngwoi hoc: Ngén nglr chuén muc, ton trong, trach nhiém, khoan dung, gitup d&.
Khoéng gay kho khan, phién ha, xac pham, bao lyc.

) 2. Ung x& v&i can bd quan ly, gido vién: Ngén ngir dung muec, trung thie, ton trong, hop tac;
chap hanh cac nhiém vu dwoc giao. Khéng né tranh trach nhiém, xic pham, gay mat doan két, vu loi.

‘3. Ung xtr voi dong nghiép: Ngon nglr ding myc, hop tac, than thién. Khong xtc pham, gay mét
doan két, né tranh trach nhiém.

4. ng x& v&i cha me ngwoi hoc va khach dén co s& gido duc: Ngon nglr ding muc, tén trong.
Khéng xuc pham, gay khé khan, phién ha.

Piéu 8. 'ng xtr clia ngwei hoc trong co’ sé& giao duc phé thong, co sé giao duc thwong
Xuyén

1. Ung Xt v&i can bd quan ly, giao vién, nhan vién: Kinh trong, I& phép, trung thue, chia sé, chép
hanh cac yéu cau theo quy dinh. Khong bia dat thong tin; khong xuc pham tinh than, danh dw, nhan
pham, bao lwc.

2. Ung xt v&i ngudi hoc khac: Ngén nglr ding muc, than thién, trung thuc, hop tac, giip d& va
tén trong sy khac biét. Khong péi tuc, chiri bay, miét thi, X’L',IC pham, gay mat dgén két; khéng bia dat, 16i
kéo; khéng phat tan thong tin dé néi xau, lam anh hwédng dén danh dw, nhan pham nguwdi hoc khac.

3. ng xr v&i cha me va ngudi than: Kinh trong, 18 phép, trung thuc, yéu thwong.

4. ng xr v&i khach dén co sé gido duc: Tén trong, |1& phép

Piéu 9. 'ng xtr ctia cha me ngwoi hoc

1. Ung x& v&i ngudi hoc: Ngbn nglr dung muec, ton trong, chia sé, khich 18, than thién, yéu
thwong. Khdng xuc pham, bao lwc.

2. Ung x& v&i can bd quan ly, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhiém, hop tac, chia sé.
Khéng bia dat thong tin; khéng xuc pham tinh than, danh dw, nhan pham.

Diéu 10. 'ng xtr ctia khach dén co’ s& giao duc
1. Ung x&r v&i ngudi hoc: Ngdn ngir dung muec, tén trong, than thién. Khéng xuc pham, bao luc.

2. Ung xt v6i can bo quan ly, giao vién, nhan vién: Bung murc, ton trong. Khong bia dat théng tin.
Khéng xuc pham tinh than, danh dw, nhan pham.

Chwong lll. TO CHU’C THUC HIEN

Diéu 11. Trach nhiém cua cac don vi thudc Bo

Vu Giao duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién cha tri, phéi hop véi cac don vi lién quan
hwéng dan, kiém tra viéc thwe hién quy dinh tai Thong tw nay.

Diéu 12. Trach nhiém cua s& giao duc va dao tao, phong gido duc va dao tao

1. Chi dao céc co s& gido duc thudc pham vi quén Iy td chirc trién khai, thwe hién quy dinh nay tai
don vi.



2. T6 chirc kiém tra, giam sat viéc xay dwng va thuc hién Bé Quy tac ing x& tai co s& gido duc
thudc pham vi quan ly.

Piéu 13. Trach nhiém cua co’ s& gido duc

1. Can cr quy dinh tai Théng tw nay, Thi trwdng co s& gido duc quy dinh cu thé Bé Quy téc tng
xUr dé thue hién trong co s& gido duc.

2. Cong khai B6 Quy t&c &ng x(r trong co s& giao duc trén trang thong tin dién t&r hodc niém yét
tai bang tin cla co s& giao duc; thwdng xuyén tuyén truyén, quan triét ndéi dung B6 Quy tac rng xtr trong
can bd quan ly, gido vién, nhan vién, ngudi hoc va céac t6 chirc, ca nhan cé lién quan.

3. T6 chirc thyc hién, danh gia, stra ddi, bd sung, hoan thién va téng két, bao cao két qua thyc
hién B6 Quy tac trng véi cap quan ly trye tiép theo dinh ky moi ndm hoc.

] 4. Thuc hién cong tac khen thwéng, ky luat déi voi cac ca nhan, tap thé trong trién khai Bd Quy
tac trng x&r theo quy dinh.

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh
1. Théng tv nay c6 hiéu lyc thi hanh tlr ngay 28 thang 5 nam 2019.

2. Céac quy dinh trwéc day cta B Gido duc va Dao tao trai véi quy dinh tai Thong tw nay déu bi
bai bd ké tir ngay Thong tw nay cé hiéu lwc thi hanh

3. Chanh Van phong, Vu trwéng Vu Gido duc Chinh tri va (;éng tac hoc sinh, sinh vién, Tha
trwdng cac don vi co lién quan thudc Bé Gido duc va Dao tao, Giam doc sé gido duc va dao tao, Trwdng
phong gido duc va dao tao, Thi trwdng co s& gido duc chiju trach nhiém thi hanh Théng tw nay.
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